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Truyen thong veé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
gin véi chuyén ddi sé va D& an 06/CP nim 2024
trén dia ban huyén Hén Quan

Cin cir K& hoach s0 79/KH-UBND ngay 06/3/2024 cia UBND tinh vé viéc
Truyén thong ve€ hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh gan véi chuyén doi s6 va
bé an 06/CP nam 2024 trén dia ban tinh Binh Phuoc;

Can ct Quyét dinh s6 353/QD-UBND ngay 01/3/2024 ctia UBND huyén vé
viéc Phé duyét K& hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tht tuc hanh chinh nim 2024 trén
dia ban huyén;

UBND huyén Hén Quan ban hanh Ké hoach Truyén thong vé hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh gan v6i chuyén doi s6 va BE an 06/CP nam 2024 trén dia ban
huyén, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc nang cao nhan thirc cua can bg, cong chirc, vién chire va Nhan
dan trén dia ban huyén vé ¥y nghia, myc tiéu, tim quan trong cua cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh gan voi chuyén do6i so va viéc
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong tlep nhan va giai quyet thu tuc
hanh chinh, hudéng téi muc tiéu “lay su hai 1ong ctia ngudi dan 1a thudc do danh
gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cua cac co quan hanh chinh nha nudc” trén
dia ban huyén.

2. Nang cao vai tro, trach nhiém cua chinh quyen cac cap, cac nganh va dia
phuong trong Cong tac tuyen truyén vé cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh gin
v6i chuyén d6i s6 va Dé an 06/CP; thuc hién co ché mét cira, _mot cua lién thong
trong cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén vé hoat dong cua B§
phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot ctra lién thong (sau day goi
1a BO phan Mot cira); xac dinh viéc trién khai D& an 06/CP tiép tuc 1a nhiém vu
trong tim, thuong xuyén, lién tuc & tat ca cac cap, cic nganh, cac dia phuong trén
co s¢ huy dong su tham gia tich cyc cua toan dan va ca hé théng chinh tri. Ap
dung phuong thirc truyén thong da phuong tién, két hop thong tin, tuyén truyen
truyén thong véi viéc tmg dung cong nghe thong tin trén cac nén tang s6 gop phan
mang lai hiéu qua cao, phu hop véi moi ddi tuong quan chiing Nhan dan.

3. Phat huy vai trd cia cic co quan truyén thong, bao chi trong viéc phat hién
va phan anh chinh x4c, kip thoi nhitng mat tich cuc, nhitng sang kién, giai phap,
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md hinh, tim guong tiéu biéu hodc nhimng biéu hién, hanh vi chua ding cia to
chtrc, cd nhan trong viéc thyc hién nhiém vu vé kiém soét thu tuc hanh chinh; thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban huyén; lan téa sau rong
nhirng thanh tyu, cdi tién, cach 1am, mo hinh d6i méi trong viéc phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén.

I1.YEU CAU

Yéu cau chung ddi voi co quan, ban nganh huyén; UBND cac xa, thi trin; cac
co quan, don vi thuoc huyén:

- Pay manh cong tac tuyén truyén, tip trung cac ndi dung da lam duoc va cac
ndi dung ton tai, han ché dé rat kinh nghiém va c6 giai phap khac phuc.

- Cong tac thdng tin tuyén truyén can kip thoi, gan lién voi cac hoat dong, su
kién.

- Pham Vi tuyén truyén dam bao cac ti€u chi; hinh thuc truyén thong da
phuong tién (song phat thanh, cac nén tang sb, san khau hoa...) lya chon loai hinh
pht hop véi mdi ndi dung can ding tai.

- Bdo cao kip thoi vé Vian phong HDND va UBND huyén dé tham muu
UBND huyé¢n ti€p tuc nhan rong, danh gid, ghi nhan két qua dat dugc trong cong
tac tuyén truyen.

111. NOI DUNG, THONG TIN TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén cac cha truong cua Pang, chinh sach, phap ludt cia Nha
nudc vé cong tac cai cach, kiém soat thi tuc hanh chinh gin véi chuyén d6i sé va
Dé an 06/CP; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh va thyc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

- Tuyén truyen Ve vai tro, ¥ nghia ctia nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh
gan v4i chuyén doi so va Bé an 06/CP; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tr d6i v6i cac cp chinh quyén trén dia ban huyén;

- Tuyén truyén, phd bién cac van ban chi dao, huong dan clia tinh vé cong tac
cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh gan Vol chuyén do6i sb va thuc hién co ché
mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thu
tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir. Trong tAm, tap trung tuyén truyén cc noi
dung chi dao ctia Chu tich tinh, cdc S¢ ban nganh ddi vai viée trién khai cac noi
dung nhi€m vu cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh gén Vo1 chuyén d6i sb6 va bé
an 06/CP; céc chi s6 ndi bat cua tinh trong viéc thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc
hanh chinh gan voi chuyén d6i s6 nam 2024;

- Tuyén truyén vé quyét tdm chinh tri, cac giai phap thuc hién cta cac cip
chinh quyén ddi voi viée déy manh thuc hién va két qua thuc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh gén VOl chuyén ddi s6 va Bé an 06/CP; thyc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Tuyén truyén vé trach nhiém, quyén loi, nghia vu cua t6 chuc, cd nhan;
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trach nhiém, y thic t6 chirc ky luat, dao dirc cong vy cua can by, cong chuc, vién
chtrc dugc phan cong cua cic co quan co thim quyén trong hoat dong giai quyét
thu tuc hanh chinh;

- Tiép tuc day manh tuyén truyén viéc trlen khai thuc hién cdc nhiém vu
trong tAm Dé an phat trlen ing dung dur liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién
tr phuc vu chuyén d6i sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030
tai cic co quan, ban nganh, dia phuong nim 2024 va nhitng nam tiép theo.

- Tuyén truyén vé cac van dé can biét khi thyc hién thi tuc hanh chinh, nhom
tht tuc hanh chinh lién thong, cht trong mot sb linh vue: dat dai; dau tu; dang ky
kinh doanh; xay dung; ho tich; cong ching; cac ché do chinh sach lién quan dén
lao dong, thuong binh va xa hoi, y té ...

- Tuyén truyén, pho bién vai tro, trach nhiém cua cap uy dang, to chtrc chinh
tri - xa hoi, nguoi ding dau co quan hanh chinh céc cip d6i véi viéc trién khai thuc
hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi
truong dién tur.

2. Thong tin, tuyén truyén vé ing dung cong nghé thong tin trong qua
trinh thwe hién thi tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia phwong

- Tuyén truyén vé vai tro, y nghia, tAm quan trong cua viéc ung dung hiéu
qua cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan ly cua co quan nha nudc va doi song
nhan dan; nang cao nhan thitc vé vai tro va loi ich cua ung dung cong ngh¢ thong
tin trong cai cach thi tuc hanh chinh, cai thién chét lugng cudc séng ctia mdi ngudi
dan;

- Tuyén truyén vé viéc xay dung, trién khai, cung cap thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir cua cac co quan co thAm quyén; huéng din cach thirc, ndi dung
can biét khi thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir va hiéu qua, loi
ich cua to chuic, ca nhan trong viéc thuc hién cac dich vy cong tryc tuyén trén
Cong Dich vu cong cua tinh va Cong Dich vu cong qubc gia; hiéu qua, loi ich cua
viéc trién khai thuc hién sb hoa hd so, tha tuc hanh chinh, thanh toan truc tuyén va
cép ban sao két qua dién tr, chung thyc dién tr... phuc vu viéc hinh thanh co sé div
liéu va khai thac co s& dir liéu phuc vu cong tac cai cach hanh chinh, don gian hoa
tha tuc hanh chinh;

- Tuyén truyén vé viéc trién khai thuc hién céc giai phap nham nang cao Bo
chi s6 phuc vu nguodi dan va doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh va
cung cap dich vu cong;

- Tuyén truyén vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

- Tuyén truyén vé cac dé an, du 4n lién thong, tai cAu trac thu tuc hanh chinh
nhim giam bét thoi gian, cong sire, ganh ning va kinh phi khi thyc hién tha tuc
hanh chinh cta to chirc, ¢4 nhan. Chu trong tip trung tuyén truyén cac ndi dung
can biét khi thuc hién tha tuc hanh chinh, dic biét cac thu tuc hanh chinh da dugc
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don gian hoéa, lién thong trén dia ban huyén va mot s thil tuc hanh chinh thuong
xuyén gan lién véi doi song nhan dan nhu: Tu phdp, Tai nguyén va Méi trudng,
Xay dung, bat dai, Thué¢, Bao hiém xa hodi; cdc nhém thu tuc hanh chinh lién
thong...

- Day manh tuyén truyén, huéng dan ngudi dan va doanh nghiép thuc hién,
tra ctru tién d6 giai quyét cac thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan ho so truc tiép tai
Bo phan Mot cura, qua dich vu buu chinh cong ich, cac dich vu cong truc tuyen
toan trinh, mot phan; cac dich vu cong true tuyén khong dung ho so gidy trén Cong
Dich vu cong tinh, Cong Dich vu céng qudc gia;

- Xay dung cac kénh thong tin trén cac nén tang s, dic biét cac kénh thong
tin giai dap vuéng mac, thdo g& khé khan lién quan dén qua trinh thuc hién cac tha
tuc hanh chinh (chuyén muc giai dap, téng dai hd trg, mo hinh hd tro, huong
dan...) phu hop véi ddc diém, tinh hinh cua timg don vi.

3. Cac ndi dung thong tin, tuyén truyén khac

- Tuyén truyén vé viée cong khai, minh bach trong thuc hi¢n thu tuc hanh
chinh; trong thuc hién tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua t6 chire, ca nhan Ve
quy dinh hanh chinh, thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia cac cap
chinh quyén trén dia ban huyén;

- Tuyén truyén vé cac su kién noi bat, cac hoi thao, hoi nghi cua cua tinh, ctia
huyén vé cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mét cira
lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh va thyc hién tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu;

- Tuyén truyén vé cac sang kién cai cach, phuong an don gian héa thu tuc
hanh chinh hi¢u qua, dién hinh cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban;

- Tuyén truyén, biéu duong nhitng tap thé, ca nhan thuc hién tbt, c6 thai do
tich cuc trong cong tac cai cach, kiém soat tha tuc hanh chinh; phé phan nhiing
hién tuong tiéu cyc, thai do cira quyen, hach dich, gdy khé khan, phién ha cho

cong dan, t6 chic trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh. Phat huy vai trd
clia truyén thong trong vi€c phat hién va phan anh chinh xac, kip thoi nhimg biéu
hién, hanh vi chua ding cua t6 chirc, ca nhan trong viéc thuc hién nhiém vu. Lan
téa sau rong nhitng thanh tyu cai tién, d6i moi trong viéc phuc vu nguodi dan,
doanh nghi¢p tai cac co quan hanh chinh trén dia ban huyén.

IV. PHUONG THUC THONG TIN, TUYEN TRUYEN
1. Phwong thirc

a) Thong tin, tuyén truyén thong qua cic phuong tién thong tin dai chung
bao gdm: Pai Phat thanh - Truyén hinh va Bio Binh Phudc; Cong thong tin dién tir
cua tinh, Cong thong tin dién tir hoac Trang thong tin dién tir cua cac co quan, don
vi, Pai Truyén thanh va Truyén hinh huyén; hé théng truyén thanh x4, thi tran va
cac phuong tién, cach thirc, phuong thirc khac phu hop véi tinh hinh thuc té trén
dia ban (céc nhom zalo, fanpage cong dong...)

b) Céc chuyén trang trén Cong thong tin dién tir
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- Thuong xuyén dang tai nhimg bai viét, chuong trinh truyén hinh thong tin
tuyén truyén chu truong ciia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc va viée t6
chtrc thue hién cong tac kiém so4t thi tuc hanh chinh gin vai chuyen d6i sb va Dé
an 06/CP; viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai tat ca cac co quan,
don vi va dia phuong;

- Cung cép thong tin vé cac thu tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh lién
thong, cac dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phﬁn dich vu cong khong sur
dung ho so gidy; cac thong tin, quy dinh lién quan dén cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh; cac dia chi, s6 di¢n thoai duong day nong, Tong dai 1022, App Binh
Phudc Today... vé cai cach, kiém soat thi tuc hanh chinh; dia chi tlep nhan cac
phan 4nh kién nghi lién quan dén thu tuc hanh chinh va quy dinh hanh chinh; dang
tai y kién phan anh cua to chire, ci nhan vé cac quy dinh tha tuc hanh chinh va két
qua tra 101 cia cac co quan hanh chinh nha nudc dung quy dinh phap luat;

- Huéng dan cach thirc tiép can, thuc hién cac thu tuc hanh chinh, dac biét
cac tha tuc hanh chinh tryc tuyén di cung cip trén Cong Dich vu cong qubc gia
hodc Cong Dich vu cong tinh cho cong dan va viéc sur dung cac phuong thirc ho
tro viée thyc hién tht tuc hanh chinh truc tuyén nhu: thanh toan truc tuyén, tiép
nhén va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich, str dung chir ky s6 va dir liéu
c4 nhan trong cac giao dich truc tuyén.

2. Hinh thirc thuc hién

Cong tac thong tin, tuyén truyén can duogc trién khai lién tuc, dong bd, bang
nhiéu phuong thirc, hinh thirc, loai hinh, sinh dong, phong phu, thiét thuc, kip thoi,
cu thé nhu sau:

a) Théng tin, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching:

- C6 cac bai viét, phong su, tin tirc, video clip, anh... vé cac nodi dung can
thong tin, tuyén truyén duoc dang tai, xuat ban, phat song trén cac phuong tién
thong tin dai ching;

- Xéy dung chuong trinh, chuyén trang, chuyén muc, chuyén dé vé cac noi
dung can tuyén truyen s dung hinh thue toa dam, phong su, dbi thoai trén céc
phuong tién vé cac ndi dung can thong tin, tuyén truyén;

- Ban tin chuyén nganh vé nhitng noi dung can thong tin, tuyén truyén;

- Hoi nghi, hoi thao, tap huin vé nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh,
viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong, nang cao y thic trach nhiém,
vian hoéa giao tiép, img xir cho doi ngil can bd, cong chirc, vién chirc 1am viée tai Bo
phan Mot ctra cac cip.

b) Bién soan va phat hanh céc san pham théng tin, tuyén truyén: phat hanh
ban tin vé nhiém vu céng tac nham cip nhat, dinh huong thong tin (vé chuyén
moén) thudng xuyén trén cac phuong tién truyén théng. Phat hanh to roi, ap phich
hodc cac hinh thirc khac tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién cac thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén duoc cung cép trén Cong
Dich vu cong quéc gia hodc Cong Dich vu cong tinh.
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) T6 chirc cac su kién, hoi nghi, hoi thao, toa dam, ddi thoai

- T chirc cac cudc hop, hoi nghi, giao ban, tap hudn dé quan triét tinh than
va hudng dan cac ndi dung can thong tin, tuyén truyén cho cac co quan bao chi va
cac to chirc, ca nhan tham gia cdng tac thdng tin, tuyén truyén vé nhiém vu cong
tac;

- T chuc cac hoi nghi, hoi thao, toa dam, giao luu truc tuyén (qua nhiéu
hinh thtrc: truc tuyén/truc tiép/két hop truc tuyén va truc tiép).

d) Cac hinh thic khac (sir dung hiéu qua cic nén tang sd, cac kénh tuong
tac, mang xa hoi nhu Facebook; zalo....).

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Vé kinh phi

_ Don vi tu can d6i tr nguon kinh phi khong thuong xuyén (kinh phi tuyén
truyén) da giao cho don vi nam 2024

2. Van phong HDND va UBND huyén

- Phéi két hop Trung tim Vian hoa — Thé thao va Pai Phat thanh - Truyén
hinh huyén x&y dyng chuong trinh cy thé vé thoi lugng dua tin va phat song tuyén
truyén, xdy dung kich ban quay video, in pano, ap phich truyen thong vé cac ndi
dung Ké hoach nay; cép nhat, dua tin, bai gici thiéu sang kién, kinh nghiém, guong
ca nhan, tap thé tiéu biéu dién hinh trong viéc thuc hién nhiém vy tiép nhan, tac
nghiép va giai quyét tra két qua tha tuc hanh chinh;

- Phéi hop vé6i S¢ Thong tin va Truyen thong, cac don vi c6 lién quan bao
dam va thudng xuyén duy tri duong két ndi gitra Cong Dich vu cong quoc gia voi
Cong Dich vu cong tinh; thudng xuyén cap nhat, dua thong tin vé cai cach, hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh, viéc tng dung ‘cong ngh¢ thong tin, dich vu
cong truc tuyén trén Cong Dich vu céng qudc gia tai dia chi website:
https://dichvucong.gov.vn; https://pakn.dichvucong.gov.vn va Cong Dich vu cong
tinh tai dia chi https://dichvucong.binhphuoc.gov.vn bao ¢am van hanh théng sudt,
dam bao an toan va an ninh thong tin;

- Thuong xuyén cép nhat, cong khai kip thoi trén Trang thong tin dién tir thi
Xa Ve chu truong cua Dang, chinh sach, phap ludt cia nha nudc vé cong tac chuyén
d6i s6 gan véi cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén;

- Co trach nhiém theo 5101, don déc, kiém tra viéc td chirc, trién khai thuc
hién K& hoach nay; dinh ky tong hop bdo cdo UBND huyén theo quy dinh.

3. Phong Vin héa va Thong tin huyén: Phdi hop v6i Van phong HDND va
UBND huyén cép nhat két qua thuc hién nhiém vu vé cong tac cai cach, kiém soat
thu tuc hanh chinh gin vé6i chuyén d6i s6 va D& an 06/CP dé t6 chirc, ca nhéan kip
thoi nim bat nhitng két qua vé cong tac nay.

4. Cac co quan, ban nganh, doan thé huyén, UBND c4c x4, thi trin

- Theo chirc nang, nhiém vu va tinh hinh thyc té ctia don vi, dia phuong dé
xay dung Ké hoach truyén thong ki€ém soat thu tuc hanh chinh gan véi chuyén doi
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s6 va Bé an 06/CP niam 2024 (c6 thé 16ng ghép trong Ké hoach cong tac khac co
lién quan cua don vi) d€ to chire trién Khai thuc hién hiéu qua, thuc chat;

- Chi dao cac co quan, don vi truc thuéc day manh cong tac tuyén truyén
bang nhi€u hinh thirc, cach thic phu hop; tang cudng cong tac kiém tra, dac biét
kiém tra viéc cong Khai, minh bach cac tha tuc hanh chinh.

5. Trung tAm Vin héa — Thé thao va Pai Phat thanh - Truyén hinh
huyén: Tiép tuc dé\y manh va thuc hién c6 hi€éu qua chuyén muc cai cach, kiém
soat thil tuc hanh chinh gan véi chuyén d6i s6 va Dé an 06/CP trén dia ban huyén;
chi dong phdi hop voi Van phong HDND va UBND huyén, Phong Vin hoa va
Théng tin huyén dé xay dung Chuong trinh, K& hoach truyén thong véi nhiéu hinh
thirc da dang, phong phu, hiéu qua.

6. Ché do thong tin béo céo

Pinh ky trudc ngay 15 thang cudi Quy 1, Quy I1, Quy Il va ndm, cic co quan,
don vi, dia phuong két hop két qua thuc hién cac ndi dung Ké hoach nay vao bao
c4o tinh hinh, két qua kiém soét thu tuc hanh chinh gui vé UBND huyén (thdng
qua Vian phong HDND va UBND huyén) dé tong hop bao cao Chu tich UBND
huyén va Van phong UBND tinh.

Trén day 14 ndi dung Ké hoach Truyén théng vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh gan vé&i chuyén dbi s6 va Dé an 06/CP ndm 2024 trén dia ban. Yéu cau Thi truong
cac co quan, ban nganh, doan thé thi xa; Chu tich UBND céc x4, phudng va céac t6 chuc,
ca nhan lién quan phéi hop, trién khai thuc hién c6 hiéu qua./.

Noi nhn: KT.CHU TICH
- Van phong UBND tinh; -

- CT, cac PCT. UBND huyén;

- Cac co quan chuyén moén huyén;
- UBND cA4c x4, thj tran;

-LDBVP, CV (Phong);

- Luu: VT.

guyén Vin Ha
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