UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HON QUAN Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
86: 199 /KH-UBND Hén Quan, ngay09 thdang 7 nam 2024
KE HOACH

Trien khai thuc hién danh gia va cong nhan x&, thi tran dat chuan “Chinh
quyeén than thién” giai doan 2024 — 2030 trén dia ban huyén Hén Quéan

Can ctr Quyét dinh s 1493/Qb-UBND ngay 14/9/2023 cua UBND tinh Ve
viéc ban hanh B9 ti€u chi va thang diém x4, phuong, thi tran dat chuan “Chinh quyén
than thién” trén dia ban tinh; Ké hoach s6 168/KH/UBND ngay 13/5/2024 cia
UBND tinh trién khai thuc hién danh gid va cong nhan xa, phuong, thi tran dat chuan
“Chinh quyén than thién” giai doan 2024-2030 trén dia ban tinh Binh Phudc;

Xét @& nghi caa Truong Phong Noi vu tai To trinh s 769/TTr-PNV ngay
25/6/2024. Uy ban nhan dan huyén ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién danh gia
va cong nhan x4, thi tran dat chuan “Chinh quyeén than thién” giai doan 2024 - 2030
trén dia ban huyén, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nang cao trach nhiém cua cip uy, chinh quyén, nhan thirc ctia can bd, cong
chtrc cp x4, nhét 13 nang cao dao dirc cong vu, ¥ thic trach nhiém va phong cach
phuc vu Nhan dan ctua doi ngili can by, cong churc; tao dugc su hai long cua t chuc,
ca nhan khi dén lién hé giai quyét cong viéc hanh chinh.

2. Nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban
huyén, gop phan d6i mai 18 16i 1am viéc cta chinh quyén tir “ménh Iénh hanh chinh”
sang “phuc vu, huéng dan, van dong, thuyét phuc”, xay dung phong cach “trong
dan, gcfn dan, hiéu dan, hoc déan va cé trach nhiém véi dan”, léy nguoi dan, doanh
nghi¢p lam trung tdm phuc vu.

3. Nham tao tim 1y thoai mai, coi mé hon trong giao tiép, Gmg xir, phbi hop
t6t hon trong giai quyét cong viéc giita ngudi dan véi can bo, cong chirc, tao nén sy
khac biét so voi trude day; nguoi dan cd diéu kién thuc hién vai trd giam sat va phan
bién x4 hoi, tich cuc tham gia dong gop y kién, xdy dung hé théng Chinh tri trong
sach, virng manh, nd lyc hoan thanh tét nhiém vu, phat trién kinh té, van hoa, xa hoi
¢ dia phuong.

4. Viéc trién khai thyc hién danh gia va céng nhan “Chinh quyén than thién”
duogc thuc hién hang nam dam bao khach quan, tiét kiém va hiéu qua.

I1. NQOI DUNG

1. Cong tac tuyén truyén

a) Tang cudng cong tac tuyén truyén, quan triét, trién khai thyc hién c6 hiéu
qua cac van ban vé chinh quyén than thién, Quy ché dan cha ¢ co s0, trong tam la:
Quyét dinh s6 1493/QB-UBND ngay 14/9/2023 cua UBND tinh vé viéc ban hanh
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B0 tiéu chi va thang diém xa, phudng, thi trin dat chuan “Chinh quyén than thién”
trén dja ban tinh va Nghi quyét s6 31/2023/NQ-HDPND ngay 28/12/2023 cia HDND
tinh vé& Quy dinh cac bién phap bao dam thyc hién dan chu ¢ co s¢ trén dia ban tinh
Binh Phudc; Cong van s6 23 52/UBND-NC ngay 19/10/2023 cua UBND huyén vé
viée trién khai B¢ tiéu chi “Chinh quyén than thién” trén dia ban huyén; Ké hoach
s6 89/KH-UBND ngay 21/3/2024 ctia UBND huyén vé viéc trién khai thi hanh Nghi
quyét s6 31/2023/NQ-HDND ngay 28/12/2023 ciia HDND tinh.

b) Xay dung pano, khau hiéu tuyén truyén truc quan vé quyét tim xay dung
"Chinh quyén than thién", khau hiéu “4 xin, 4 ludn” tai cong, trong khudn vién tru
s& Bo phan Mot ctra dién tir huyén, UBND cap xa va Bo phan mdt cura.

c) To chtic quan triét, trién khai dén toan thé dang vién, can b, cong chuc,
nguoi lao dong cua Pang uy, chinh quyén va toan thé can bo, dang vién & cac thon,
t6 dan phd, cum déan cu vé thuc hién quy che dan chu ¢ co s, "Chinh quyen than
thién" thong qua loa truyén thanh, niém yét, t6 chirc cac hoi nghi va cac nén tang
mang xa hoi, nhu: zalo, facebook,..

(Dinh kém cdc biéu mau tuyén tmyén kem theo).

2. XAy dung tiéu chi dat chuin chinh quyén than thién
a) Hoat dong ctia chinh quyén than thién

- Hoat dong cong khai, minh bach

+ Thuc hién nhin tin bang dién thoai vé két qua cho td chirc va cong dan khi
dén giao dich tai UBND x4, thi tran. B6 tri hom thu gop ¥ tai tru s& UBND cap x4
dam bao dé quan sat va thuan tién trong viéc gop ¥ clia ngudi dan, t6 chtrc va doanh
nghiép; dong thdi, c6 hom thu dién tir, dia chi zalo, facebook... dé tiép nhan y kién
gop ¥ clia ngudi dan, to chirc va doanh nghiép.

+ Niém yét thudng xuyén tai Bo phan mot ctra; dong thoi, cong khai trén muc
thong tin cai cach hanh chinh cta huyén, x4, thi tran trén trang thong tin dién tir va
trang mang xa hoi (fanpage, zalo page, ...) cac n6i dung: Danh myc TTHC, n61 dung,
quy trinh giai quyét timg TTHC; sb dién thoai cua Bi thu, Phé Bi thu Pang uy; Chu
tich HDND, Phé Chu tich HPND; Chu tich, Pho Chu tich UBND céc x4, thi tran va
can bo, cong chirc cip xa; Noi quy tiép cdng dan, théng béo lich tiép cong dan dinh
ky ctia Chi tich UBND cép xa.

+ Niém yét thuong xuyén tai phong hop co quan, tru s UBND cép x3 Quy
ché thuc hién dan chu trong hoat dong cia UBND céap xa ve thuc hién dan chu trong
hoat dong ctia co quan hanh chinh Nha nudc va don vi su nghi¢p cong 1ap.

+ Lap dat hé thong truyén thanh thong minh t6i cac thon, to dan phd va duy
tri hoat dong bao dam cong tac cong khai.

- “Mém hoa” hoat dong ctia chinh quyén

+ B tri, huy dong su tham gia cua can bg, doan vién, hoi vién cac doan thé &
co sO dé ho trg, ti€p don, hudng dan nguoi dan dén lam TTHC tai BO phan mot cura.

+ T6 chire cac hoat dong tham hoi, chuc mirng, dong vién qua cac hinh thirc,
nhu: Thu chiic mung; Thu cam on ngudi dan, to chirc va doanh nghiép c6 dong gop;
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Thu xin 16i vé nhitng khuyét diém, ton tai ctia chinh quyén, nhitng hoat dong cta
chinh quyén lam anh hudéng dén nguoi dan, to chirc va doanh nghiép; t6 chire tham
hoéi, phiing viéng, Thu chia buon; ...

+ Chu tich UBND cap x4 truc tiép chic mung toan thé Nhan dan dip nim
mai, cac ngay 1€ 1on,.. . thong qua hé thong truyén thanh, trang tin dién ttr, mang xa
héi. Hang nam, gip g, tiép xtic vai C4c to chuc, ca nhén c6 nhiéu hoat dong ung ho
dia phuong, nhitng ngudi ¢ uy tin dang sinh song tai dia phuong.

+ UBND cp xa c6 trach nhiém phdi hop véi Uy ban Mit tran T qubc Viét
Nam cung cép t6 chire Hoi nghi trao dbi, d6i thoai véi Nhan dan trén dia ban vé tinh
hinh hoat dong cia UBND va nhitng van dé lién quan dén quyén va nghia vu cta
cong dan ¢ dia phwong (it nhat mét lan).

b) Moi truong cong s& van minh, than thién

- Xay dyng moi truong lam vigc trong lanh, than thién, xanh - sach - dep. Co
vi tri d€ xe cho ngudi dan, t0 chirc va doanh nghiép khi dén giao dich, lam viéc voi
chinh quyen B4 tri dia diém noi ngdi cho bén trong, dam bao diéu kién (ghé ngoz
quat/dzeu hoa, khéng gian xanh,...); noi ngdi chd bén ngoai Bo phan mot ctra ¢ ghé
ngo1, mai che, cay xanh...

- Ta1 BO phan mot cura c6 ban, ghé, nuoc uéng; ta sach, bao, kinh doc sach,
bao phuc vu nguoi dan trong khi ngdi chd giao dich. Phong 1am viée bb tri, sip xép
thuong xuyén gon gang, khoa hoc; Bo phan mot ctra khong c6 su ngan cach gitra
can bd voi ngudi dan khi giao dich?, dam bao khi lam viéc véi cong chirc, ngudi dan
c6 ghé ngdi thoai mai, cao hon (16i thiéu la ngang hang) véi ghé ngdi cua cong chire
B0 phan mot ctra.

- Lap dat, trang bi cac may moc, thiét bi sau: May photo phuc vu nguoi dén,
t6 chuc va doanh nghiép. Thiét bi dién tir dé nguoi dan t6 chtic va doanh nghiép
danh gia truc tiép cong tac tiép cong dan, giai quyét cac TTHC. H¢ thong truyén
thanh thong minh phu kin cac thon, t6 dan phd thudc dia ban cap xa. Hé théng camera
giam sat hoat dong ctia can bg, cong chirc B phan mot cura; internet, wifi khong dat
mét khau; quat dién, diéu hoa phuc vu dén tiép nguoi dan, td chire va doanh nghiép
dén 1am viéc.

¢) Can bo cua chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu

- D61 ngli can by, cong chirc than thién va c6 trach nhiém véi1 Nhan dan

+ Moi can bg, cong chirc phai guong mau va thyc hién nghlem cac quy dinh,
chuan muc Ve dao duc, 16i séng; Quy tac Umg xur cua nguoi lam viée tai B phan
mot clra cac cap trén dia ban tinh; thyc hién tot " ny cuoi cong so" tlep d6n niém ng,
giai thich, huéng dan tan tinh cho ngudi dan va td chic trong giai quyét TTHC; tich
cuc hoc tap, nghién ctru, nang cao trinh dg, nang luc, rén luyén tac phong cong tac,
dap Gmg yéu cau phuc vu Nhan dén.

+ Thuc hién nghiém "4 xin", "4 luén":

1 B phan mot cira c6 kinh chin cao khong qua chiéu cao clia man hinh may tinh cua cong chirc.
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"4 xin": Xin chao, xin 151, xin cam on, xin phép.

"4 ludn": Luén mim cudi, ludn nhe nhang, ludn lang nghe, ludn gitip do.

+100% can b, cong chure, vién chure phai deo thé cong chire, vién chire trong
qua trinh thuc thi nhiém vu; mac dong phuc (néu c0); riéng cong chirc, vién chirc
lam vi¢c tai BO phan mdt ctra phai mac dong phuc hodc trang phuc nganh theo quy
dinh trong qua trinh thuc thi nhiém vu.

+ Trong nam khéng c6 can bd, cong chirc bi xtr Iy ky luat, khong cd cdng
churc vi pham ndi quy, quy ché lam viéc (uong ruou, bia truedc, trong gio hanh chinh,
khong c6 mat tai tru so lam viéc trong gio lam viéc khong co ly do, ...).

- Nguoi dimg dau guong mau, than thién va c6 trach nhiém véi Nhan dan

+ Nguoi dung ,déu guong mau, di dau trong viéc thyc hién quy dinh, chuan
muc vé dao dur, 161 song, tac phong cong tac cua nguoi can bo, dang vién, trong hoc
télg va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh. Chi dao xay dung va
trién khai thyc hién nghiém, c6 hi¢u qua cac quy che, quy dinh vé thyc hién dao duc
cong vu do1 véi doi ngli can bo, cong churc, nhan vién thudc chinh quyén quan 1y.

+ Séng gan giii, hoa dong, than thién voi ddng chi, d6ng nghiép va Nhan dan.
Ton trong, lang nghe, ti€p thu y kién gop y cua Nhan dan tham gia xay dyng chinh
quyén, giai quyét kip thoi nhimg kién nghi, nguyén vong chinh dang cua Nhan dan
theo quy dinh cua phap luat. Pong thoi, kién tri tuyén truyen giai thich, thuyét phuc
Nhan dan d6i nhirng van dé Nhan dan chua 16, chua dong thuan. Xay dung va thuc
hién nghiém Quy che¢ tiép cong dan theo Luat Tiép Cong dan; t6 chirc doi thoai truc
tiép voi nguoi dan, to chiec;...

3. Cong nhan x4, thi tran dat chuin “Chinh quyén thén thién”

a) Phuong phap chdm diém va diéu kién cong nhan don vi dat chuan chinh
quyén than thién

- Phuong phap cham diém: Tuy theo mure do hoan thanh céc tiéu chi, tiéu chi
thanh phan dé ty nhan dlem va cham diém theo B0 tiéu chi va thang diém x4, thi
tran dat chuan “Chinh quyén than thién”.

- Piéu kién cong nhan don vi dat chuan “Chinh quyén than thién”

+ Puoc UBND cap huyén ding ky don vi dat chuan “Chinh quyén than thién”.

+ C6 100% tiéu chi dat (cdc tiéu chi dat la cdc tiéu chi c6 s diém toi thiéu
bang 50% so diém chuan cua tiéu chi).

+ C6 tong s6 diém tir 60 diém trd 18n, trong do:

+ Pat tir 60 - 70 diém, don vi dat chuan % “Chinh quyén than thién”.

+ Pat tir 71 - 80 diém, don vi dat chuan % % “Chinh quyén thin thién”.

+ Dat tir 81 - 90 diém, don vi dat chuan ¥ %% “Chinh quyén than thién”.

+ Pat tir 91 - 95 diém, don vi dat chuan ¥ % % % “Chinh quyén than thién”.
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+ Pat tir 96 - 100 diém, don vi dat chuan ¥ ¥ % %% “Chinh quyén thin
thién”.
b) Quy trinh c6ng nhan don vi dat chuan “Chinh quyén than thién”

Bugc 1: UBND cap x4 tu danh gia két qua thuc hién céac tiéu chi dat chuan
“Chinh quyén than thién”.

Buwoc 2: UBND cép huyén td chirc tham tra, dé nghi xét, cong nhan xa, thi
tran dat chuan “Chinh quyén than thién”.

UBND cép huyén c6 trach nhiém danh gia két qua, hoan chinh hd so (b&o céo
két qud, bién ban hop xét duyét, to trinh dé nghi) & nghi Chu tich UBND tinh cong
nhan don vi cap xi dat chuan “Chinh quyén than thién” va gai vé UBND tinh (qua
So Noi vu).

Budée 3: T6 chire léy v kién cua nguoi dan, td chirc va can bo, cong chuc phuc
vu danh gia, cong nhan x4, thi trin dat chuan “Chinh quyén than thién” (mdNu phiéu
khdo sat PKS01, PKS02, PKS03 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1433/0P-UBND
ngay 14/3/2023 cua UBND tinh)

+ Khao sat léy v kién cua can bo, cong chirc vé viéc thyc hién dan chu & x3,
thi tran (mau phiéu PKS01): Do S& Noi vu chu tri phdi hop voi UBND cap huyén
thuc hién khao sat truc tuyén.

+ Khdo sat 1ay y kién cta nguoi dan d6i voi Cha tich UBND cép x4; chat
luong thyc hién dan chu ¢ co sé va van minh, van hoa cong s (mdu phiéu PKS02):
Do UBND cép huyén chu tri thuc hién khao sat theo huéng dan ctia S& Noi vu.

+ Khao sat 1éy v kién cua nguoi dan, to chire trong thuc hién tha tuc hanh
chinh (mau phiéu PKS03): Do S& Noi vu chu tri stir dung két qua khao sat trén Cong
dich vu cong cua tinh va két qua khao sat doc lap do S& Noi vu hodc cac co quan,
don vi ¢6 tham quyén t6 chirc (néu co).

Buéc 4: T chic tham dinh

Trén co s& dé nghi cia UBND cip huyén, Hoi ddng danh gia do S& Noi vu
chu tri phoi hgp véi cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan tién hanh tham
dinh HO so cong nhan cac x4, thi tran dat chuan “Chinh quyén than thi¢n”. Trong
d6, tham muu t6 chirc Poan khao sat, thuc té phuc vu cong tac danh gia xa, thi tran
dat chuan “Chinh quyén than thién” trén dia ban huyén.

Burée 5: Cong nhan don vi dat chuan “Chinh quyén than thién”

Pon vi duoc cong nhan dat chuan “Chinh quyén than thién” duge Chu tich
UBND tinh quyét dinh cong nhan, cong bd don vi dat chuan va dugc gan bién hi¢u
“Chinh quyén than thién” (cé mirc sao dat dwoc) tai Bo phan mot cira.

Céc don vi dugc cong nhan dat chuan “Chinh quyén than thién” ¢ muc tir 1
dén 4 sao, ti€p tuc dang ky dé dugc cong nhan ¢ mirc sao cao hon.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong N@i vu c6 trach nhiém
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a) Can cir vao Ké hoach cua UBND tinh, S& Noi vu tinh, phdi hop véi cac co
quan, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND huyén xay dung Ké hoach t6 chtrc danh
gia va cdng nhan x4, thi tran dat chuan “Chinh quyén than thién” hiang nim. Ddng
thoi, huéng din UBND cac x4, thi tran trién khai thyuc hién danh gia xa, thi tran dat
chuan “Chinh quyén than thién”.

b) Chu tri, phéi hop véi Vian phong HPND va UBND huyén; cac phong: Tai
chinh - Ké hoach, Tu phap, Vin héa - Thdng tin, Kinh té - Ha ting va cic co quan
¢ lién quan tham muu UBND huyén, Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua huyén
thanh 1ap Hoi ddng danh gia x4, thi tran dat chuan “Chinh quyén than thién”. Trong
d6, moi Ban Dan van Huyén uy va Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam huyén cir
thanh vién tham gia Hoi dong danh gia.

¢) T6 chic Poan khao sét thuc té phuc vu cong téc danh gia x4, thj tran dat
chuan “Chinh quyen than thién” hang nam. Chu tri khao sat y kién ctia can bo, cong
chure, nguoi dan, to chirc vé viée thuc hién cac chinh sach, quy dinh ciia co quan
Nha nudc.

d) T6 chirc kiém tra viéc thyc hién “Chinh quyén than thién” tai cac dia
phuong 16ng ghép trong Poan ki€ém tra cong tac cai cach hanh chinh hang nam.

e) Chu tri phdi hop vai Phong Tai chinh - Ké hoach huyén l1ap dy toén kinh
phi trién khai danh gia va cong nhan UBND cac x4, thi tran trén dia ban huyén dat
chuan “Chinh quyén than thién” hang nam.

g) Tham muu van ban UBND huyén trinh Chu tich UBND tinh phé duyét,
cong b x4, thi tran dat chuan “Chinh quyén than thién” hang nam.

2. Phong Tai chinh - Ké hoach c6 trach nhiém

Hang nam, can ctr dy toan cap tham quyén giao cho cé&c co quan, ban, nganh
huéng dan thanh toan theo ding quy dinh.

3. Vin phong HPND va UBND huyén cé trach nhiém

Phéi hop véi Phong Noi vu thiét 1ap théng tin (theo mau phiéu khdo sdt duoc
duyét) trén nén tang khao sét thu thap y kién tai dia chi https://form.gov.vn/ va céc
nén tang, phan mém khac cua tinh phi hop, dé khao sat mirc d6 hai long cua can bo,
cdng chirc, nguoi dan, to chic phuc vu cong tac danh gia x3, thi trn dat chuan
“Chinh quyén than thién” hang nam.

4. Vin phong HDND va UBND huyén; c&c co'quan: Tai chinh — Ké hoach,
Tw phap, Van héa — Thong tin, Kinh te - Ha tang va cac co quan, ban, nganh
lién quan co trach nhiém

Cén cir chirc nang nhiém vy duoc giao phdi hop véi Phong Noi vu to chic
danh gia va cong nhan xa, thi tran dat chuan “Chinh quyén than thién” hang nam.

5. UBND cé&c x4, thi tran c6 trach nhiém

a) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua “Chinh quyén than thién” trong pham vi,
trach nhiém cua dia phuong. T chuc thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi den

toan thé nguoi dan, to chirc va can bo, cdng chirc vé viéc thuc hién “Chinh quyén
than thién”.



.

b) Cin ctr ndi dung cua Ké hoach nay va tinh hinh thyc tién dia phuong, chi
dao, hudng dan cac bo phan chuyén mén, cac to chirc doan thé trén dia ban x4, thi
tran tu danh gia, chim diém theo cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan dugc quy dinh
trong B ti€u chi va thang diém x4, thi tran dat chuan “Chinh quyén than thién” trén
dia ban tinh ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1493/QD-UBND ngay 14/9/2023 cua
UBND tinh va theo huéng dan caa S¢ Noi vy, Phong Noi vu. Bong thoi, phdi hop
véi Phong Nbi vu trong viéc trién khai, thuc hién, khao sat l1ay y kién phuc vu cong
tac danh gia va cong nhan “Chinh quyén than thién”.

¢) Céan ct tinh hinh thyc té cua dia phuong, hing nim diang ky x4, thi trin
dugc danh gid dat chuan “Chinh quyén than thién”. Thoi gian: Truéc ngay 30/01
hang nam.

d) T6 chirc tham tra va hoan thién ho so dé nghi xét, cong nhan xi, phuong,
thi tran dat chuan “Chinh quyén than thi€n” hang nam theo huéng dan ctuia S& Noi
vu.

e) Hang nim, UBND cac x4, thi tran bé tri kinh phi thuc hién ké hoach tiét
kiém, hiéu qua.
6. Pai Truyén thanh — Truyén hinh huyén c6 trach nhiém

Phéi hop Véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan, t chic dua tin, théng tin tuyén
truyén vé muc tiéu, ndi dung, cong tac trién khai thuc hién, két qua danh gia mé hinh
“Chinh quyén than thién” trén dia ban huyén. Pong thoi, nang cao chat luong céac
chuyén muc, chuyén dé, cac tin, bai viét vé cong tac chi dao xay dyng mo hinh
“Chinh quyén than thién”; chu trong nhan rong cac mo hinh sang tao, cach lam hay,
hiéu qua.

7. Pé nghi Ban Dan van Huyén iy va Uy ban Mat tran Té quoc Viét Nam
huyén

Phéi hop té chirc danh gia va cong nhan x4, thi trin dat chuan “Chinh quyén
than thién” hang nam.

Trén déy la Ké hoach trién khai thuc hién danh gia va cong nhan x4, thi tran
dat chuan “Chinh quyén than thién” giai doan 2024-2030 trén dia ban huyén Hon
Quan./.

Noi nhdn:

- S Noi vu (blc);

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Ban Dén van Huyén uy;

- Uy ban MTTQ Viét Nam huyén;
- Cac co quan, ban, nganh huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- LBVP; CVNC: Héng;

- Luu: VT.
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UY BAN DHFATR CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
R Doc lap - Tw do - Hanh phic

g PHULUC . )
Huwa @icctpuyén va danh muc mau biéu va phiéu khao sat
(Ban K e hoach s0199 IKH-UBND ngay09 thang B nam 2024

ciia Uy ban nhan ddn huyén Hén Qudn)

Stt Ghi cha
| NOI DUNG KHAU HIEU
X A A Bén trong BO phan mot ctra

1| Khau hi¢u "4 xin, 4 luon , (kich thu’('fcglo"n, 0 nhin, dé nhé)
Dang vy, H?ND’ UBN,D xa (tfg; trafl ) Cong vao tru s& Pang iy, UBND

2 | quyét tam xay dung chinh quyén than , - S
thién, vi Nhan dan phuc vu (kich thuoc lon, dé nhin, dé nho)
Chinh quyén than thién, phuc vu Nhan

3 | dan la trach nhi€m cua can bg, cong chirc R A A Ae
¥ (th trn) .. Bén trong BY phan mot ciia

4 Chinh quyén than thién, vi Nhan dan (kich thwcc lon, dé nhin, dé nho)
phuc vu

Il | MAU BIEU

1 | Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua Mau 1

2 | Thu chuc ming dang ky két hon Mau 2

3 | Thu chiuc mung c6 thém thanh vién maoi Mau 3

4 | Thu chia buén Mau 4

11l | PHIEU KHAO SAT
PKS lay ¥ kién ctia can b, cong chirc vé

1 | viéc thuc hién Quy ché dan cha ¢ x4 (thi Mau PKS 01
tran)
PKS lay y kién ctia nguoi dan doi voi
Chu tich UBND cép x4; chat lu’Q’ngr thuc
hién quy ché dan chu cua UBND cap xa x

2 | theo Luft Thy hién dan chi co s6 nely Mau PKS 02
10/11/2022 va ndi dung van minh, van
hoa cérng SO gﬁa UBND cép xi 7 ‘
PKS lay y kién cia nguoi dan, to chirc ve x

3 thuc hignythﬁ tuc he‘m}gl chinh Mau PKS 03

Luru y: Cac Mau va Phiéu khao sat theo Quyét dinh sé 1493/QD-UBND ngay 14/9/2023
cua UBND tinh.
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