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KE HOACH

Trién Kkhai thyc hi¢n Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thi tuéng Chinh
phu vé tang cwong xir ly, ngian chan c6 hiéu qua tinh trang nhung nhiéu,
giy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viée

Thue hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thi tuéng Chinh phi
vé ting cudng xur 1y, ngin chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha
cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc (sau day goi 1a Chi thi s6
10/CT-TTyg).

Xét dé& nghi cua Thanh tra huyén tai To trinh s6 15/TTr-T.Tr ngay
22]./5/2024, UBND huyén ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Chi thi
s0 10/CT-TTg trén dia ban huyén véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nhim nang cao nhan thirc va y thitrc chdp hanh phap luat cta can bo, cong
chure, vién chure trong thuc thi cong vu; ngén chan c6 hiu qua tinh trang nhiing
nhiéu, gdy phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét cong viée.

- Xac dinh 1 trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vi trong viée
phat hién, xtr ly, ngan chan c6 hi€u qua tinh trang nhiing nhi€u, gay phién ha cho
nguoi dan va doanh nghi¢p trong gidi quyét cong viéc.

- Kip thoi phat hién, dau tranh ngan chan, x 1y nghiém minh hanh vi
nhiing nhicu, gy phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyet cong
viéc, tung budc day lui tham nhiing.

2. Yéu cau

- Cac co quan, don vi, dia phuong tang cuong phdi hop thue hién nhiém
vu; dong thoi tuyén truyén, quan triét sau rong dén toan thé can b, cong chirc,
vién chtrc va nguoi lao dong trong viéc trién khai thuc hién Ké hoach.

- Can b9, cong chue, vién chire va nguoi lao dong phai dé cao trach nhi¢ém
ca nhan, the hién tinh than chu dong, tich cuc trén timg cuong vi cong tac dé gop
phan thuc hi¢n c6 hiéu qua Ké hoach.

- Viéc thuc hiénﬁ cac nhi¢ém vu néu trong Ké hoa_}ch phai kha thi, déng bo,
coO trong tam, trong diém, hi€u qua, tranh }}inh thirc, dong thoi phai bam sat cac
nhiém vy, giai phap dugc néu tai Chi thi so 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu
tudng Chinh phu.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tang cuwdng cong tac linh dao, chi dao va thwe hién dwong 16i, chi
truwong cia Pang va phap luat cia Nha nuée


https://vanbanphapluat.co/van-ban-lien-quan?id=10/CT-TTG
https://vanbanphapluat.co/van-ban-lien-quan?id=10/CT-TTg
https://vanbanphapluat.co/van-ban-lien-quan?id=10/CT-TTg
https://vanbanphapluat.co/van-ban-lien-quan?id=10/CT-TTg
https://vanbanphapluat.co/van-ban-lien-quan?id=10/CT-TTg

2

Quan triét, thuc hién nghiém tac, hiéu qua Chi thi s6 10/CT-TTg gin v&i
thuc hién Chi thi s6 50-CT/TW ngay 07/12/2015 ctia Bo Chinh tri vé ting cudng
su lanh dao cua DPang ddi voi cong tac phat hién, xtr 1y vu viéc, vu an tham
nhiing; Chi thi s6 12/CT-TTg ngay 28/4/2016 cua Chinh phu Vé tang cuong cong
tac phat hién, xtr Iy vu vi¢e, vu an tham nhiing; Quy dinh so 65-Qb/TW ngay
03/02/2017 ctua Ban Bi thu vé chi dao dinh hudng cung cap thong tin tuyén
truyén phong, chéng tham nhiing; Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cuiia Bo
Chinh tri v€ tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac bao vé nguodi phat
hién, td giac, nguoi dau tranh chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; Chi thi
s6 30/CT-TTg ngay 30/10/2018 ctia Tha tuéng Chinh phu vé nang cao chit lwong
giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac bg, nganh, dia phuong; Chi thi $6 05-CT/TW
ngay 15/5/2016 ctia B6 Chinh tri vé day manh hoc tip va lam theo tu tuéng, dao
dtrc, phong cach HO Chi Minh.

2. Tang cwdng trach nhiém ngwoi ding dau trong linh dao, chi dao

- Nghiém tac quan tri€t, chi dao chat ché, t6 chtrc thyc hién dong bd cac
giai phap nham xu ly, ngan chdn c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phlen
ha trong giai quyét cong viéc; nghiém chinh thyc hién dung quy dinh trong tiép
cong dan, tiép nhan nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua nguoi dan
theo dung quy dinh; trudc hét nguoi dung dau cac co quan, don vi phai dé cao
trach nhiém néu guong, guong mau thyc hién va tang cuong trach nhiém trong
cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién nhiém vu, cong vu,
ky luat, ky cwong hanh chinh thudc pham vi quan 1y nha nudc duoc giao.

- X4y dung ddi ngil can bd, cong chirc, vién chirc vitng vang vé chinh tri,
tu tudng; trong sang veé dao duec, 16i séng, thanh thao vé chuyén mon, nghiép vu
trong qua trinh giai quyet cong viéc. Xur ly nghiém trach nhiém cta nguoi dung
dau co quan, don vi néu dé can bo, cong chue, vién chirc thude quyén quan ly
tryc tiép c6 hanh vi nhiing nhiu, gy phién ha d6i v6i ngudi dan, doanh nghiép
hodc c6 biéu hién bao che, dung ting cho cap dudi co hanh vi sai trai.

- Chén chinh cong tac quan 1y nha nudc; siét chat ky luat, ky cuong hanh
chinh; tang cuong kiém tra, giam sat can bo, cong chuc, vién chuc trong hoat
dong cong vu, kip thoi giai quyét cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, td céo cua
nguoi dan va doanh nghiép.

3. Thuc hién cdi cach hanh chinh, ting cwong cong khai, minh bach
trong hoat dong cua co quan, don vi, doi méi cong nghé quan ly

- Khan truong ra soat, kién nghi sira doi, bd sung co ché, chinh sach, phép
luat thugc pham vi quan ly; nhén dién nguy co tham nhiing theo vi tri viée lam dé
c6 bién phap kiém tra, giam sat; khac phuc ngay nhiing diém bat cap co thé bi loi
dung gay phién ha, sach nhiéu ddi véi nguoi dan va doanh nghiép; ra soat thi tuc
hanh chinh theo hudng tinh gian, kién nghi loai bé ngay cac thi tuc khong can
thiét, mau thuan, chéng chéo, quy trinh ruom ra, kho thyc hién; ra soat, kién nghi
rat ngén thot gian, 10 trinh giai quyét; khong duge yéu cau doanh nghiép, nguoi
dan bd sung ho so qua 01 lan; khong nhan qué thanh phan ho so theo quy dinh va
khong dugc yéu cau nguoil dan ndp cac loai ban sao c6 ching thuc néu phap luat
khong quy dinh.
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- Néang cao chat lugng cong tac dbi thoai v6i ngudi dan va doanh nghiép
theo hudng thuc chét, ciu thi; nim bat tam tu, nguyén vong, vudng mac cua
nguoi dan va doanh nghiép dé giai quyét thuc chit, dat diém; kip thoi dé xuat voi
céc co quan c6 thim quyén bién phap xt Iy d6i voi nhitng bat cép trong quy dinh
cta phap luat (néu co); thuc hién cong khai thoi gian, dia diém tiép dan cta nguoi
dtng dau co quan, don vi ding theo quy dinh.

- Cong khai dia chi duong day nong, hop thu dién tir va t6 chirc tiép nhan,
xu ly kip thoi nhu:ng phan anh, kién nghi, t6 céo cia nguol dan, doanh nghiép,
nhat 13 vé hanh vi nhiing nhidu, gay phién ha; cong khai két qua xir 1y, néu c6 16i
thi phai céng khai xin 131 ngudi dan, doanh nghiép va khic phuc hau qua, xu 1y vi
pham theo ding quy dinh.

- Pay manh viéc tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y
cua cac co quan hanh chinh Nha nudc, xay dyng Chinh phu dién tr thong sudt
dén co so de g6p phan ning cao hi¢u qua va tinh minh bach trong thyc hién cong
viéc; cung cap thong tin, dich vy tot hon cho ngudi dan va doanh nghiép, tao diéu
kién thudn loi cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién cac quyén theo quy dinh
khi giai quyét cong viéc; xay dyng 10 trinh cu thé dé trién khai dich vu cong truc
tuyén mirc mot phan, toan trinh; sap xep, nghién ciu lap dit hé théng camera
giam st tai BO phan tiép nhan va tra két qua cac cap.

4. Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit vé
phong, chong tham nhiing, phat huy vai tro, trach nhiém cia xa hgi trong
phong, chong tham nhiing

- Tang cudng cong tac gido duc chinh tri, tu tudng, nang cao dao duc cach
mang, tinh than trach nhiém cong vu cho d6i ngii can bo, cong chirc, vién chc;
trong d6 can dic biét quan tdm chu trong day manh cong tac tuyén truyén phod
bién, gido duc phap luat vé phong, chong tham nhiing d6i vi can bo, cong chiic,
vién chure.

- Pay manh thuc hién cac bién phap pho bién, tuyén truyén sidu rong vé
chinh sach, phap luat; hudng dan, khuyén khich nguoi dan va doanh nghiép song,
lam viéc theo Hién phap va phap luat; thuc hanh liém chinh, khong tiép tay voi
tiéu cuc, tham nhing; kién quyét khong dua, khong méi gidi hoi 10; tuan thu cac
quy tic Gng XU van minh; tich cuc, chi dong tham gia phat hién cac biéu hién,
cac hanh vi tham nhiing, 1ang phi, thong tin kip thoi, chinh xac, trung thuc cho
cac co quan chirc nang; ton vinh nhitng guong dién hinh tét; viéc thong tin can
dam bdo dung ban chat, su that, khong suy dién, chu quan, khong dua thong tin
mot chiéu, sai 1&ch.

- Tang cuong hoat dong giam sat cua cac to chiic chinh tri - & hoi, cac to
chirc doan thé, nguoi dan va doanh nghiép, ... trong thuc thi céng vu cla cac co
quan, t6 chirc hanh chinh nha nudc va d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc
nham gop phan ngin chan, xir Iy c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gay phién
ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

5. Tang cwdng cdng tac thanh tra, kiém tra trong hoat dong quan ly

- Tiép tuc chan chinh hoat d@ng thanh tra, kiém tra, nhat 13 thanh tra, kiém
tra chuyén nganh theo dung Chi thi so6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 ctia Thi tuéng
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Chinh phu; khic phuc tinh trang chdng chéo, gay phién ha, sach nhiéu trong hoat
dong thanh tra, kiém tra.

- Tao diéu kién thuan loi trong vi¢c tiép nhan, xu 1y, giai quyét yéu ciu
duoc bao vé cia nguoi td cao va co ché tai xur 1y; c6 hinh thirc khen thuéng, dong
vién, khich 1¢ d6i véi co quan, don v, ca nhan chap hanh tbt; kip thoi phat hién,
xu 1y nhu:ng truong hop vi pham va cong khai danh tinh can bg, cong chuc, vién
chtrc vi pham trén Cong thong tin dién tir cia co quan, don vi; cuong quyét xir 1y
nghiém nhitng cén bd, cong chirc, vién chirc c6 hanh vi ti€u cuc, tham nhiing, dua
ra khéi b may ctia Pang va Nha nudc; khong xur 1y hanh chinh ma phai xu ly
hinh sy nghiém minh ddi v6i hanh vi nhiing nhidu, gay phién ha voi ngudi dan va
doanh nghiép da di1 yéu t6 cau thanh t6i pham theo quy dinh cua phap luat.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém Thu trudéng co quan, don vi,
trong viéc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cao va phong, chong tham
nhiing, 1ang phi, ti€u cuc. Thuc hién nghiém cac quy dinh ctia phép luit vé minh
bach tai san, thu nhap ddi vé&i can bo, cong chure, vién churc va nguodi c6 nghia vu
theo quy dinh ciia phap luat vé phong chéng tham nhiing.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu truong cac co quan ban nganh, doan thé huyén; cac don vi su
nghiép cong lap (gom ca don vi sy nghiép giao duc); UBND cac xa, thi tran
nghiém tuc trién khai, t6 chtrc thuc hién K& hoach nay; phd bién quan triét day
du, sau sic dén toan thé can bo, cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong; bao céo
két qua thyc hién Ké hoach vé Thanh tra huyén dé téng hop, tham muu UBND
huyén bé&o cao UBND tinh theo quy dinh (16ng ghép vao Bao cdo cong tac giai
quyét khiéu nai, t cdo va phong, chong tham nhiing hang quy, 6 thang, 9 thang
va nam).

2. Phong Tu phap tham muu UBND huyén t6 chiic cac hoat dong tuyén
truyén, phd bién ¢ cap huyén;

3. Phong Van hoa va Thong tin: To chirc tuyén truyén Chi thi so 10-
CT/TTg ngay 22/4/2019 va ndi dung K& hoach cia UBND huyén trén Cong
Thong tin dién tr cia UBND huyén.

4. Phong Nbi vu chi tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan
trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh cua huyén, tang cuong cong khai minh
bach trong hoat dong cua co quan, don vi, d61 méi cong nghé quan ly.

5. Phong Gido duc & Pao tao tiép tuc thuc hién viéc dua ndi dung phong,
chong tham nhiing, tiéu cuc vao chuong trinh gido duc, dao tao, béi dudng mat
cach hi¢u qua va co6 chat luong.

6. Van phong UBND huyén thiét 1ap duong day nong dé to chuc tiép nhan
va phéi hop véi cac don vi co lién quan dé xir 1y, giai quyét kip thoi cac phan
anh, kién nghi, khiéu nai, tb céo cta nguoi dan, doanh nghié€p va cua can bg, cong
chuc, vién chuc, nguodi lao dong.

7. Thanh tra huyén theo ddi, d6n ddc cic don vi thuc hién, 1am dau méi
tham muu xdy dyung béo céo vé ting cudng xur 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh
trang nhiing nhiéu, giy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
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cong viéc trinh Chu tich UBND huyén bao cao UBND tinh, Thanh tra tinh theo

quy dinh.

Trén ddy la K& hoach trién khai thyc hién Chi thi sd 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cta Thu tuong Chinh phu, Chu tich yéu cau cac co quan, don vi, dia
phuong nghiém tuc thyc hién./.

Noi nhdn:

- Thanh tra tinh;

- Thudng truc Huyén uy;

- CT, cac PCT. UBND huyén;

- Céc co quan, ban nganh; doan thé huyén;
- Cac don vi sy nghiép cong lap;

- Cac don vi sy nghiép gido duc;

- UBND céc x4, thi tran;

-LDbVP, CV: G;

- Luu: VT.

Vi Xuan Trwong



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-27T15:49:28+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH BÌNH PHƯỚC
	Nguyễn Đăng Ngãi<nguyendangngai.skhdt@binhphuoc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-27T16:46:17+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH BÌNH PHƯỚC
	Vũ Xuân Trường<truongvx.huhq@binlhphuoc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-27T17:12:27+0700
	Tỉnh Bình Phước
	Ủy ban nhân dân huyện Hớn Quản<ubnd.hhq@binhphuoc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-27T17:12:32+0700
	Tỉnh Bình Phước
	Ủy ban nhân dân huyện Hớn Quản<ubnd.hhq@binhphuoc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-27T17:12:46+0700
	Tỉnh Bình Phước
	Ủy ban nhân dân huyện Hớn Quản<ubnd.hhq@binhphuoc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-27T17:13:05+0700
	Tỉnh Bình Phước
	Ủy ban nhân dân huyện Hớn Quản<ubnd.hhq@binhphuoc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




