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Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cio
va cong tac phong chong tham nhiing nam 2023

Thyc hién cong van sb: 68/T.Tr cia Thanh tra huyén Hén Quan ngay
31/10/2023 vé viéc bao cdo phuc vu ky hop cudi nim 2023, HDND khoa XII
nhiém ky 2021-2026;

Nay UBND xi An Khuong béo céo cong tac tiép dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo va cong tac phong chdng tham nhiing nhu sau:

I. TINH HINH THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN VA
GIAI QUYET PON THU KHIEU NAI, TO CAO.

1. Céng tac lanh dao, chi dao, diéu hanh hoat dong tiép cong dan va giai
quyét don thw khiéu nai, to cdo.

- UBND xa dé chi dao bo phén van phong xay dung Ké hoach, Noi quy,
Quy ché, lich tiép cong dan; phan céng 01 cong chire thyc hién tiép cong dan
thuong xuyén. Lich tiép cong dan va Quy ché tlep cong dan duoc niém yét cong
khai tai phong tiép cong dan UBND xa. T chirc tiép cong dan thuong xuyén, dinh
ky va dot xuat theo quy dinh.

- Tinh hinh ban hanh van ban quy phap phap luat (VBQPPL) vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong ky: 0 van ban.

- Tinh hinh ban hanh van ban chi dao, diéu hanh vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo trong ky: 0 van ban

2. Khai quat tinh hinh khleu nai, to cdo ciia cong dan.

- Tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban x3 giam so v6i ky nam trudc. Trong
ky khong phat sinh don khiéu nai, t6 céo; khong c6 diém nong vé don thu khiéu kién.

3. Két qua cong tac tiép cong dan,xir ly don gidi quyét khiéu nai, to cao ( tir
ngay 01/01/2023 dén ngay 31/10/2023)

a. Cong tac tlep cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)

* Két qua tiép cong dan

Tong s0 lugt tiép dinh ky: 40 luot, sb nguoi dugc tiép: 02; so vu vige: 02
(tlep 1an dau); s6 doan déng ngudi dugc tiép:0 (s6 doan, sé ngudi, tiép 1an dau, tiép
nhiéu lan

* Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo ndi dung (téng s6 don, sd vu viéc):

+ Khiéu nai: 0

+ T6 céo: 0

+ Phan 4nh, kién nghi: Téng 15 don

- Phan loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thudc tham quyen (sb don, s6 vu viéc): 15 don

+ Khéong thudc thim quyén (sb don, s6 vu viéc) : 0



b. Tiép nhén, phan loai va xit Iy don (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

* Tong s6 don: tiép nhan trong ky: 15 don.

- S6 don da xtr Iy/ Tong s6 don tiép nhan: 15/15 don;

- Sé don, sb vu viéc, da diéu kién xir 1y: 15 don

* Phan loai, xtr Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 0;

+Sb don, s6 vu viée td cdo: 0;

+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh;

- Phan loai theo tinh trang giai quyet

+ S6 don, so vu viéc da giai quyét: 13 dom;

+ S6 don, so vu viéc dang giai quyet 02 don;

+ 86 don, sb vu viéc chua giai quyét: 0.

* Két qua xir Iy don

- S6 don, sb vu viéc thudc thaim quyén: 15/15 don; Trong do6:

P giai quyét xong: 13 don. Trong do: Rut don: 03 don; Hoa giai thanh: 01
don; Hoa giai khong thanh: 05 don ( chuyén Toa 4n huyén); Vin ban tra 101 két
qua cho cong dan: 04.

Dang giai quyet 02 don.

- S6 don, s6 vu viéc khong thuge tham quyén: 0.

c. Cong tac quan ly nha nude vé tiép cong dan, khleu nai, t co

- Chu tich UBND xa di tiép 44 ngay/ 11 thang, tiép 0 luot/ cong déan.

-Thyc hién nghiém tic Nghi quyét sd 623/NQ- UBTVQHI5 ngay
07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Quoc Hoi vé tiép tuc ting cuong hiéu lyc, hiéu
qua thyc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
cao.

- Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao: Khéng coé.

- Viéc ing dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cao. Chua dugc trang bi he théng phan mém quan 1y cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo.

- Viéc bd tri can bd tiép cong dan: b tri 01 cong chire Tu phap — Ho tich
ki€ém nhiém cong tac tlep cong dan, tlep nhan, xt ly don thu. Can b6 da dugc dao
tao, tap huan k¥ ning, nghiép vu tiép cong dan va xur Iy don thu; ché do bodi dudng
thuc hién theo dung quy dinh.

- Phéi hop chit ché cac co quan, ban, nganh, b phan chuyén mon, Mat tran
T Qubc Viét Nam xd va cac to chirc thanh vién ciia mat tran, phat huy vai tro
giam sat, phan bién xa hoi cua Uy ban Mat tran T6 Quéc va cac doan thé chinh trj
— xa ho1 601 v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. bam bao
khleu nai, to cao cua cong dan dugc chuyén dén dung co quan c6 tham quyén giai
quyét theo dung quy dinh phap luat.

II. CONG TAC PHONG CHONG THAM NHUNG]

1. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG



1.1. Két qua cong tac lanh dao, chi dao viéc thwe hién cac quy dinh ciaa
phap luit vé phong, chong tham nhiing trong pham vi triach nhiém cuaa bg,
nganh, dia phlro'ng, viéc quan triét, tuyén truyén, phé bién chi trwong, chinh
sach, phap luit vé phong, chéng tham nhiing.

Lanh dao Pang uy, UBND x3 ludn quan tdm siu sic trong cong tac phong
chéng tham nhiing tai dia phwong. Tir d6, thudng xuyén quan triét den can bo,
cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong khong chuyén trach thuc hién tdt trong thi
hanh nhiém vu dugc giao. Béng thoi don doc can bo, cong chuc, vién chuc, nguodi
lao dong chi dong khai thac cac van ban c6 lién quan, ndm bét kip thoi va phdi
hop vo1 UB.MTTQVN xa va cac ban, nganh, doan thé t6 chirc, tuyén truyén, pho
bién cac vin ban phap luat vé phong, chong tham nhiing bang nhiéu hinh thtrc nhu:
T6 chuc tuyén truyén cac vin ban quy dinh c6 lién quan dén phong, chéng tham
nhiing 10ng ghép voi cong tac phd bién giao duc phap luat nam trong cac cudc hop
giao ban hang thang cta co quan, cac budi hop tiép xtc voi dan & cac ap, soc;
tuyén truyén qua tram truyén thanh xd, cac cugc sinh hoat cta cac doan thé Chinh
tri - X3 hoi. Cu thé, viéc tuyén truyen, pho bién tap trung vao cong tac thi hanh
phap ludt cta can bd, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach vé Luat
phong, chdng tham nhiing va cac van ban lién quan.

2.1. Két qua thuc hién cac bién phap phong ngira tham nhiing trong co
quan, to chirc, don vi.

a) Két qua thuc hién cong khai, minh bach vé td chire va hoat dong.

Lanh dao UBND xa da chi dao cac can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi
lao dong khong chuyén trach bang nhiéu hinh thtc phu hop thyc hién nghiém tic
viéc cong khai, minh bach cong tac to chirc va hoat dong cua co quan, cong khai
cac chu truong, chinh sach, quy trinh, thu tuc giai quyet cong viéc gan véi cdi cach
thu tuc hanh chinh; cong khai viéc quan ly str dung dat dai, ngan sach, tai san cong,
phan bo du toan, phén cap ngudn thu, cong khai cac ché d6, dinh muec, tiéu chuan.
Qua do, da tao diéu kién thuén lgi dé nguoi dan biét va giam sat vi¢c thuc hién. To
chtrc cong doan md& Ho1 nghi can bo, cong chirc, nguoi lao dong dau nam dé thuc
hién viéc cong khai, minh bach cong tac td chirc va hoat dong cua co quan. Béng
thoi thao luan dé sira doi, bd sung quy ché ndi bd cia co quan, don vi cho phu hop
v6i quy dinh cua phap luat.

b) Két qua xay dung va thuc hién dinh mic, tiéu chun, ché do.

UBND xa chi dao 100% can b9, cong chuc, vién chirc nguoi lao dong khong
chuyén trach théng qua hoi nghi can bg, cong chire, nguoi lao dong ngay tu dau
nim dé xdy dung, sira d6i, bd sung ban hanh va thue hién nghiém tac quy ché, quy
dinh chi tiéu ndi bd cua co quan, don vi, dic biét 1a viéc thuc hién ché d6 dinh
mirc, tiéu chuan vé chi tiéu tai chinh va sir dung tai san cong trong hoat dong cua
co quan nhu: Ché do cong tac phi, dién thoai, vin phong pham hoi hop, tiép
khach, xing xe va cac chi phi khac, dam bao thuc hanh tiét kiém, chéng tham
nhiing, 1ang phi.

Dinh ky tién hanh kiém ké tai san, bd sung, diéu chinh kip thoi, phu hop.
Qua d6, nang cao hiéu qua quan 1y, str dung kinh phi, tai san cong, gop phan tich
cuc trong cong tic dau tranh phong, chéng tham nhiing, lang phi, thuc hanh tiét
kiém.



¢) Két qua thuc hién quy tic Gmg xir ctia nguoi co chirc vu, quyén han.

Tai tru sé co quan dugc thuc hién niém yét bo quy tic tmg xtr cua can bo,
cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong. Nham thuc hién quyén gidm sat cia nhan
dan vé thai do phuc vu, ky cuong hanh chinh ctua can bg, cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong trong cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép trén dia ban.

Bén canh do, tai cac budi hop giao ban dinh ky. Lanh dao UBND xa tiép tuc
nhic nhd dén toan thé can bd, céng chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach
chap hanh tbt cic quy tic tng xir. Xay dung co ché tiép nhan phan anh, kién nghi
ctia to chire, c4 nhan theo quy dinh. Tir d6 gop phan cho viéc chan chinh tac phong
lam vi¢c cling nhu tinh than trach nhiém cua can bd, cong chuc, vién chire, ngudi
lao dong khong chuyén trach trong thuc thi cong vu va di tac dong tét dén cong tac
phong, chong tham nhiing tai dia phuong.

d) Két qua thuc hién chuyén ddi vi tri cong tac ctia ngudoi co chiic vu, quyén
han.

Thyc hién Nghi dinh 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu,
UBND xi di xay dung bao cdo gtri vé UBND huyén (thong qua Phong Noi vu) vé
viéc ra soat cac chirc danh cong chirc thudc dién chuyén d6i vi tri cong tac theo
quy dinh. Theo do, trong nam 2023, UBND x4 trong nam khong c¢6 cong chuc
thudc dién chuyen doi.

d) Két qua thyc hién cai cach hanh chinh, tng dung khoa hoc coéng nghé
trong quan 1y va thanh toan khong dung tién mit.

Lanh dao UBND xa luén thuong xuyén chi dao dén can bo, cong churc xa
thuc hién tot cong cong nghé thong tin ap dung vao chuyén mon thong qua Heé
thong mot ctra dién tir; Hé théng thong tin quan 1y ho tich; Phan mém thdng keé
nganh Tu phap; Quan 1y van ban (Piéu hanh tac nghiép); hudng dan t6 chic, ca
nhén tham gia thu tuc hanh chinh qua dich vu cong tinh Binh Phude (Thu tuc hd
tich); Dich vu cong quoc gia (Chtng thuc sb) va thyuc hién qua trang Zalo nhom Ve
thong tin ndi bo tr1en khai thong tin ndi bo ciia co quan; Trang Facebook ban sic
An Khuong vé truyén tai thong tin phd bién cac vin ban quy dinh phap luat hd tro
ngudi dan ndm bat kip thoi vé quy dinh phap lut.

Thuc hién Chi thi s6 20/2007/CT-TTg ngay 24/8/2007 ciia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc tra luong qua tai khoan cho cac ddi tugng duoc hudng luong tir ngan
sach nha nudc va UBND huyén, UBND xa da thuc hién viéc thanh toan luong va
thanh toan khac qua tai khoan cho cac d6i twong hudng luong tir ngan sich nha
nudc dat 100%.

e) Két qua thyc hién cac quy dinh vé kiém soét tai san, thu nhap cta ngudi
¢6 chirc vu, quyén han.

Cép uy Pang, chinh quyén, luén quan tdim dén cong tac phong, chéng tham
nhiing. Trong nién d0 bao céo trén dia ban xa chua xay ra vu vi¢c tham nhiing nao
trong can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi hoat dong khong chuyén trach ddi véi
viéc thuc hién nhiém vu duogc giao.

3.1. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing trong co quan, té chirc, don
vi.

- Tong sb vu viéc: Khong.

- Béi twong tham nhiing duoc phat hién: Khong.



- Tong s6 tién: Khong.

- Tai san tham nhiling dugc phat hién trong ky bdo cao: Khong.

4.1 Vai tro, trach nhiém ctia xi hdi trong phong, chdng tham nhiing.

Trong thoi gian qua, cong tac déu tranh phong, chdng tham nhing dé dugc
tap trung chi dao. Trong qua trinh trién khai thyc hién ludn tao dugc su dong tinh,
thdng nhét cao ctia can b, cong chic, vién chirc va nguoi hoat dong khong chuyén
trach. Vai tro ciia Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam x4 trong phong, chéng tham
nhiing dugc thé hién rd nét viéc tuyén truyen phd bién gido duc phap luit trong
cac tang 16p nhan dan va viéc giam sat dbi véi can bd, cong chirc trong qué trinh
thuc hi¢n chu truong cua Pang, chinh sach phéap luat cia Nha nudc. Thong qua
hoat dong cua ij ban Mit tran T quéc Viét Nam xa va Ban Thanh tra nhan dan,
quyén 1am chu ctia nhan dan ngdy cang dugc phat huy tich cyuc trong viéc gidm st
nhing linh vuc dé xay ra tham nhiing nhu quan 1y dat dai, dau tu xay dung, quan
1y tai sdn nha nudc.

I11. PANH GIA CHUNG

1.Nhiing két qua dat dwoc.

Thoi gian qua, cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo,
nhan dugc sy quan tam chi dao cua cac cap uy Dang. Trach nhiém cta nguoi dimg
dau dbi véi cong tac tiép cong dan ngay mot nang cao. Trong ky khong phat sinh don
khiéu nai, t& cdo. Viéc tiép nhan, phan loai, xtr Iy d6i voi don khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan 4anh duoc thuc hién ding theo thong tu huéng dan ctia Thanh Tra Chinh
Phu. Trong qua trinh giai quyét, Chu tich UBND x4 chu trong viéc déi thoai véi cac
bén lién quan, phat huy tinh dan chu, sy phdi hop gilta cac ban nganh, doan thé cua xa
trong giai quyét vu viéc. Vi thé phan 16n cic don déu duoc giai quyét kip thoi, bao
dam quyén va loi ich chinh dang cuia nguoi dan.

Nhin chung, cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6
cao trong thoi gian qua trén dia ban xa dugc Chu tich UBND x@ quan tam thuc
hién nghiém tuc, giai quyét kip thoi, khong dé say ra khiéu kién dong nguoi, gop
phan gitr vimg 6n dinh an ninh chinh trj, trat ty an toan xa hoi, va thic day phat
trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

2. Ton tai, han ché

Nhén thirc ctia ngudi dan vé chinh sach, phap luit cia Pang va phap luat
Nha nude con han ché.

Trinh d6, ning luc cta cong chirc 1am cong tac tiép cong dan tai UBND x4
con han ché. Viéc tiép nhan, xtr Iy don doi lic con cham.

3. Nguyén nhan.

Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo chua dugc thudng xuyén, chua di vao chiéu sau, ndi dung
hinh thtrc chua phong pha.

Cong chirc dugc giao tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thuc hién
nhiém vy kiém nhiém; chua duoc bdi dudng sau vé chuyén mon nghiép vu.

IV. GIAI PHAP, KIEN NGHI

Tang cuong tuyén truyén, phé) bién gido duc phép luat cho can by, nhan dan
mot cach hi¢u qua.



Pé nghi UBND huyén mé cac 16p tap hudn, boi dudng nghiép vu nham nang
cao nang lyc, trinh do cho can bd, cong chirc 1am cong tac ti€p cong dan, xi 1y don
thu.

Trén day la bao cao Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to
cdo va cong tac phong chong tham nhiing ndm 2023 cua UBND xa An Khuong./.

Noi nhin: ~ CHU TICH
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