UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN KHUONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 12 /KH-UBND An Khuong, ngay20 thdang 02 nam 2024
KE HOACH

XAy dwng md hinh "Chinh quyén than thién ciia din, do dn va vi dan" va
mo hinh "Cong sé than thién vi nhan dan phuc vu"

I. Muc dich yéu cau:
1. Muc dich:

- Xay dyng mé hinh "Chinh quyén than thién cta dan, do dan va vi dan" va
mo hinh "Cong s¢ than thi¢n vi nhan dan phuc vu".

- Thuc hién tot viée phuc vu nhan dan khi dén giai quyét cong vi¢c hanh
chinh trén tinh than "Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém voi
dan" theo tu tuong, tam guong dao diac H6 Chi Minh.

- P6i mé&i manh mé 18 16i 1am viée cta can bd, cong chire tai co quan timg
budc chuyén sang chinh quyén than thién, gan dan va thuc sy cia dan, do dan va vi
dan.

- Tao chuyén bién tich cyc vé nhén thic, trach nhiém cua can bo, cong chirc,
trén co s& quan triét cac quan diém, chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat cua
Nha nuéc, tu tuong H5 Chi Minh vé cong tic dan véan cia chinh quyén trong tinh
hinh méi.

- Cai thién va nang cao chét lugng, hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh;
xay dung hinh anh chinh quyén than thi¢n trong nhan thirc ciia nguoi dan.

2. Yéu cau:

- Chinh quyén cong so than thién phai dam bao sy hai 1ong cua nhén dan, t6
chuc, cd nhan khi den lién hé giai quyet cong viéc hanh chinh; dam bao viéc ting
budc nang cao chi s6 hidu qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Chinh quyen cong so phai thuc hién t6t yéu cau "biét nghe dan noi, biét
noéi dan h1eu biét 1am dan tin", biét xin 161 va bi€t cam on; thau hi€u va chia s¢ cac
vuéng mic, buc xic ciia nhan dan ctia to chirc va ca nhén.

- Chinh quyén, coéng s than thién phai co thai d6 ton trong nhan dén, t6 chuc
va ca nhan khi xem xet, giai quyét cong viéc hanh chinh; phai thé hién van minh,
van hoa trong giao tiép tmg xtr “Nu cudi cong s0” voi phuong cham “Biét chao —
biét cudi — biét ling nghe — biét huéng din — biét cam on — biét xin 101 tao dugc

hinh anh than thién, gan giii trong nhin nhan, ddnh gia cua nhan dan, td chitrc va ca
nhan khi dén lién hé.



II. Noi dung trién khai ké hoach xiy dung mé hinh "Chinh quyén than
thién cia dan, do dian va vi dan" va mo hinh "Cong s& than thién vi nhan dan
phuc vu"

1. Cac tiéu chi xay dung chinh quyén, cong sé than thién

Viéc xay dung mo hinh chinh quyén, cong s& than thién dua trén cac ti€u chi
nhu sau:

a. Xdy dung cdc bang khau higu, cdc méu thw va phiéu khdo sdt

- TAt ca can bd, cong chirc déu phai xay dung khau hiéu: “Can bd, cong
chtrc, vién chuc quyét tam thuc hién tot 5 biét (biét nghe dan noi, biét n6i dan hiéu,
biét lam dan tin, biét xin 15i va biét cam on) va 3 the hién: ton trong (trong quan hé
giao tiép), van minh (lich sw, van hoa trong giao tiép, giai quyét cong viéc), gan giii
(trong quan hé, giai quyét cong viéc nhanh chéng, khéng quan céach).

- Cac mau thu: Thu xin 16i, Thu cam on, Thu chiuc mung, Thu chia buon.

- Phiéu khdo sat y kién, cua nhan dan danh gid, nhan xét doi véi cach thic
giai quyét cong viéc, phong cach lam viéc ctia doi ngili cadn bo, cong chirc.

b. Thuc hién tot cac ngi dung cai cach thu tuc hanh chinh

- Cong khai, minh bach cac thu tyc hanh chinh va quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh theo Quyét dinh ctia UBND tinh va hudng dan ctia cic co quan cap
trén, cong khai phi, 1¢ phi d6i vai cac thu tuc giai quyét hanh chinh cho nhan dan,
t6 chire va ca nhan; cong khai phuong thire, cach thirc giai quyét cac cong viée va
cac van dé c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh d6i véi cac ca nhan va té chuc..

- Sap xép, bd tri ban hudng dan thue hién cac quy trinh, thu tuc hanh chinh
pht hop voi co quan; mdy vi tinh c6 két n01 internet dé ca nhan, t6 chirc thuan tién
trong viéc tra ctru, thuc hién cong khai s6 dién thoai cua lanh dao UBND x3 tai noi
tiép cong dan.

- Déy manh thyc hién hién dai héa hanh chinh va cic hudng dan nang cao
chi s6 cai cach hanh chinh.

- Chii trong tao diéu kién thuan loi va hd tro cho nguoi khuyét tat khi dén
giai quyét cong viéc hanh chinh tai try s¢ lam viéc.

- T chtrc va c4 nhan khi thyc hién tha tuc hanh chinh dugc nhan giéy hen va
két qua giai quyét hanh chinh theo ding thoi han quy dinh.

- Sap xép, bd tri ban ghe lam viéc phu hop, the hién sy than thién, gan glii;
dap ng kip thoi cac yéu cau phuc vu nhan dan, t6 chic va ca nhan khi dén giai
quyét thi tuc hanh chinh tai tru s chinh quyén, co quan.

c. Xay dung, thuwe hién dan chu co so theo quy dinh

- Cung c¢0, hoan thién Ban chi dao v€ thuc hién dan chu co sé; xay dung va
phat dong thi dua thuc hién dan van khéo, dan chu co so.
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- T6 chire trién khai thue hién cac noi dung vé dan chu co s& dugc quy dinh
tai Phap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQHI1 cta Uy ban Thuong vu Quoc hdi. Quan
tam lang nghe, chia s¢ cac van dé buc xuc, nguyén vong va giai trinh kip thoi
vuéng méc cta nhan dan, to chirc va ca nhan ddi voi viee xur 1y, giai quyét cong
viéc hanh chinh cua co quan.

- Nhén dan, to chitc va c4 nhan duoc tham gia vao qua trinh xay dung chinh
quyén, cong s& nhu phan anh, gop y, xay dung hodac dé nghi biéu duong céach thuec,
phong cach, 1€ 161 1am viéc ddi ngii can bd, cong churc.

- Thuc hién cong khai s6 dién thoai cua 13nh dao UBND x4 tai noi tiép cong
dan; bo tri thung thu gbp ¥ tai tru s¢ lam viéc.

- Clng cb va nang cao chat luong hoat dong clia cac t6 chirc chinh tri - chinh
tr1 xa hoi, tang cudng va thuc hién cong tac gidm sat, kiém tra theo Quyét dinh s
217/QD-TW, Quyét dinh s 218/QD-TW ciia B6 Chinh tri vé Quy ché giam sat va
phan bién xa hoi cua Mat tran T quéc Viét Nam va cac doan thé chinh tri- xa hoi
tham gia gop y xdy dung Pang, xdy dung chinh quyén”.

- Chi dao, trién khai thuc hién tot cac noi dung dan chu trong hoat dong co
quan theo Nghi dinh 04/2015/ND-CP cua Chinh phu tai co quan.

- Thuc hi¢n nghiém viéc bau chon Truong ép, Ban Thanh tra nhan dan, Ban
Giam sat dau tu.

- Cac Trudng ap, Ban Thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu cong dong 1a
nguoi ¢d uy tin, ton trong phap luat va hoat dong c¢6 hi¢u qua; dugc nhan dan, can
b0, cong churc danh gia cao.

d. Thuwe hién tot nu cwoi cong sé va cdc Quy dinh vé vin héa cong sé, quy
tic irng xir

- T6 chure thue hién tot "Nu cudi céng s6" voi phwong cham “Biét chao —
biét cudi — biét lang nghe — biét hudng din — biét cam on — biét xin 16i”, va cac quy
dinh Ve van minh, van hoéa cong so; 6 thai do ton trong, phong cach lam viéc dan
cht, gan giii, nhe nhang, lich sy khi tiép xuc véi to chirc, ca nhan dén lam viéc,
quan hé¢ cong tac;

- Thyc hién hinh thire "Thu xin 18i" dbi v6i cac to chirc, ca nhan khi giai
quyét khong dung hen, khong giai quyét kip thoi cong viéc hanh chinh cia nhan
dan, t6 chtrc va ca nhan dén lién hé; thuc hién "Thu cam on", "Thu chic mung"
nham thé hién sy quan tAm cta chinh quyén, co quan d6i v6i to chic, ca nhan khi
giai quyét cac cong viée co lién quan.

- T6 chtrc ddi thoai véi nhan dan thuong ky hodc dot xuit nhim cam on sy
gbp v, xay dung, su hop tac cua nhan dan; thuc hién cam on nhan dan, td chirc, ca
nhan khi giai quyét xong cong viéc cho nhan dan, t6 chirc va ca nhan.



- Tang cudng dao dirc cong vu, nang cao tinh than trach nhiém, y thie phuc
vu nhan dan cho doi ngii can bg, cong churec.

- Thyc hi¢n xay dyng moéi truong lam viéc xanh - sach - dep, trong lanh, than
thién. Sap xép va bd tri trang thiét bi 1am viéc (nhu ban ghe nudc uong, sach bao
phuc vu,...) 6 B phan tiép nhan va tra két qua, giai quyét cong viée hanh chinh
truc tiép véi ¢4 nhan, td chirc mot cach phu hop nham tao su than thién, gan gfii,
thong thoang; khong c6 sy ngan cach gitra can bo, cong churc va ¢4 nhan, t chue.

- Viéc bd tri thung thu gop ¥ tai tru s& 1am viéce cua co quan, don vi phai dam
bao d& quan sat va thuén tién trong viéc gop ¥ clia ca nhén, to chuc.

- Thuyc hién tét ciac quy dinh vé vin hoa cong so theo Quyét
dinh 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 cua Thu tuéng Chinh phu va céc quy dinh
vé Quy tic tmg xu theo Quyét dinh 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 ctia Bo
Noi vu.

e. Thuce hién tiép cong ddn, to chirc doi thoai va gidi quyét khiéu nai to cdo

- Xay dung va to chire thuc hién t6t ké hoach, giai phap thuc hién t6t Quy
ché tiép cong dan theo luat dinh.

- Xay dung va thuc hién Quy ché tiép cong dan theo Luat Tiép Cong dan;
Quy ché ddi thoai véi nhan déan theo Diéu 125 ctia Luat T chic chinh quyén dia
phuong.

- Blet lang nghe, chia s¢ cac birc xtc, nguyén vong va giai thich kip thoi cac
vudng mic cua td chirc, ca nhan ddi véi viée xir 1y, giai quyét cong viée hanh chinh
ctia co quan.

- Thyc hién viéc giai quyet dung quy dinh, kip thoi, nhanh chong cac don,
thu, khiéu nai td cdo, cac kién nghi cua nhan dan, t6 chirc va ca nhan co lién quan
dén cong tac quan 1y Nha nudc cta chinh quyén, co quan;

- Thuc hién tt viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan va thuc hién
nghiém tic cac ndi dung cua cong tac tiep dan theo Luat Ti€p cong dan;

- B6 tri, sap xép can bo lanh dao tiép dan nghiém tic, cong khai lich tiép
dan; bo tri noi tiép dan lich sy, trang trong va sach se€.

- Tao thuan loi cho nhan dan tham gia gép ¥ chinh quyén ciing nhu chinh
quyen thue hién viée giai trinh trude Nhan dan; nang cao hiéu qua trong t6 chuc
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo ctia cong dan theo quy dinh cua phap
luat.

- Xay dyung cac phuong phép, cich thirc tuyén truyén hiéu qua chi truong
cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc cho nhan dan, t6 chuc, doanh
nghiép.

f. Trién khai cic mé hinh chinh quyén than thién, phuc vu nhén din
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-129-2007-qd-ttg-quy-che-van-hoa-cong-so-tai-co-quan-hanh-chinh-nha-nuoc-54149.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-03-2007-qd-bnv-quy-tac-ung-xu-can-bo-cong-chuc-vien-chuc-lam-viec-bo-may-chinh-quyen-dia-phuong-17976.aspx

- Chinh quyén tiép xuc, ddi thoai v6i ngudi dan: Pinh ky, hodc dot xuat to
chuc cac hoat dong doi thoai, ti€p xtic vdi nhan dan theo phuong tram “Nghe dan
noi — noi dan hiéu — lam dan tin” dé nhan dan tham gia gop ¥ x@y dyng chinh
quyen t6 chirc chuong trinh “Pdi thoai cung nhan dan” qua cac bubi tiép Xxuc trye
tiép voi nhén dan ¢ nhing dia ban ¢ nhiéu y kién phan anh, kién nghi can dugc
giai quyet

- Gui thu chuc mung; thu chia budn trong giai quyét thi tuc hanh chinh: C6
thu chuc mung giri dén nha khi ngudi dan c¢6 nhirng su ki¢n trong dai, tin vui nhu:
Khai sinh, két hon, xay nha mdi,... thong qua viéc nguoi dan dang ky khai sinh, két
hon...Pong thoi, co thu chia budn va giri dén nha khi ngudi dan cé nhitng su kién
budn nhu: C6 nguodi than mat, thién tai, hda hoan...thong qua viéc nguoi dan thuc
hién viéc ké khai.

- Cong khai s6 dién thoai huéng dan thu tuc hanh chinh.

- Giai quyét thi tuc hanh chinh luu dong: ngay thir bay vi dan.

- M6 hinh két hgp Bo phan tiép nhan va tra két qua cap xa voi diém Buu
dién van hoéa xa.

II1. Thoi gian thue hién

- Dy kién hop trién khai thyc hién trong tuan dau tién thang 9/2024.

- Tién hanh thyc hién tudn tht 2 cta thang 9/2024.

IV. T6 chirc thye hién

1. Cong chirc Tw phap — H9 tich

- Tham muu Uy ban nhan dan xi t6 chirc trién khai mo hinh "Chinh quyén
than thién ctia dan, do dan va vi dan" va mé hinh “Cong sé than thién vi nhan dan
phuc vu" theo nd1 dung K& hoach dugc ban hanh.

- Theo ddi, d6n d6c va hd trg cac ban, nganh, doan thé cung cac cong chirc
chuyén moén thuc hién quy trinh, cach thirc nd1 dung trién khai ddm bao muc dich,
yéu cau cua K¢ hoach;

- Phéi hop véi cac cong chirc thuc hién tiép nhan va giai quyet thu tuc hanh

chinh, xay dung phiéu danh gia mic d6 hai 1ong cta nhan dan, t6 chirc va c4 nhan
sau khi dén 1am viéc tai co quan.

- Pé xuit khen thudng ddi véi céac tap thé va c4 nhan thyc hién trién khai tot
cac nhiém vu cua ké hoach.

3. Cong chirc Tai chinh — ké toan

Co6 trach nhiém phdi hop véi cong chire tur phap — ho tich dé xuét, tham muu
Uy ban nhan dan xa xay dung du todn kinh phi thuc hién ké hoach mo6 hinh chinh
quyén than thi¢n, cong s¢ than thién vi nhan dan phuc vu.

4. Céc ban, nganh, doan thé va cong chirc lién quan
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Co trach nhiém t6 chirc thuc hién tdt cac noi dung Ké hoach nay theo linh
vuc, pham vi trach nhi€ém quén ly. Trong qué trinh thyc hi¢n, néu c6 kho khan,
vuong mac kip thoi bao cdo vé lanh dao UBND xa dé duoc hudng dan.

Trén day 1a K& hoach xay dung mo hinh "Chinh quyén than thién cta déan, do
dan va vi dan" va mo hinh "Cong s¢& than thién vi nhan dan phuc vu" cia UBND xa
An Khuong. pé nghi can by, cong chirc, cac ban, nganh, doan thé ¢ lién quan
nghiém tac thuc hién/.

Noi nhdn:

- Phong Noi vu;

- TT. Dang uy x4;

- TT. HBND x4;

- CT, PCT UBND x3;
- CB, CC lién quan;

- Luu: VT.

Duwong Kim Dwong
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